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בחירתכםאתמברכת")החברה"ו/או"האתרמפעילת"(להלן:319537155מ.עקפהסיג

").האתר"(להלן:www.sig.coffeeבכתובתידהעלהמופעלהאינטרנטבאתרלגלוש

קלייהברמותקפהפולימגווןלרכישתובטוחהנוחהמקוונתפלטפורמהלגולשיםמעניקהאתר
.("המוצרים")הלקוחביתעדבקפידהארוזבמשלוחוהכלנוספיםנלוויםומוצריםשוניםוטעמים
מקווןייעוץוקבלתמיוחדותקפהבסדנאותוהשתתפותלרכישהאפשרותמציעהאתרבנוסף
המוצעיםוהשירותיםהייחודייםהמוצריםאתבאתרלרכושניתן("הסדנאות").הקפהבתחום

וביןבאתרלרכישההמוצעיםוהשירותיםהסדנאותהמוצרים,אודותמידעלמצואוכןלרכישה,
").המידע("ועודבלוגמאמרים,תכנים,היתר

באתר:השימוש.1

״)אתה(״תאגידבאמצעותוביןפרטיבאופןאםביןבינך,מחייבהסכםמהוויםאלהשימושותנאיתקנון.1.1

סלולרי,טלפוןכדוגמתאחרתקשורתמכשיראומחשבבכלבאתרושימושלגלישהבנוגעהאתרלבין

וביןהאינטרנטרשתבאמצעותביןבאתר,השימושעלחליםהםכןכמווכיו"ב.טאבלטמחשבי

עלאואפליקציההטלפון,באמצעותלאתרגישהלרבותאחריםתקשורתאמצעיאורשתכלבאמצעות

עלמעידיםבופעולותוביצועבאתרהגלישהשכןבקפידה,השימושותנאיהתקנוןאתקראאחר.אמצעי

״).התקנון(״אלושימושותנאיבתקנוןהכלוליםלתנאיםהסכמתך

הודעהוללאהבלעדידעתושיקולפיעללעת,מעתהתקנון,תנאיאתלשנותזכותואתשומרהאתר.1.2

באתר.פרסומומרגעיהיהכאמורהשינויהחלתמועדמוקדמת.

נוחותמטעמיהואזכרו/אונקבהבלשוןוהשימושהמיניםשנילבנישווהבאופןמתייחסבתקנוןהאמור.1.3

בלבד.

מחייבת18לגילמתחתקטיןשלבאתררכישהו/אופעולהגיל.בכלמותרתבאתרהגלישה.1.4

במשקאותשימושנעשהבסדנאות כייובהר,.אפוטרופוסאוהורהאישור
השתתפותו/אורכישהומשכךאלכוהוליים,קוקטייליםוהכנתאלכוהוליים

ו/אולרוכשורקאךמותרתטבקומוצריאלכוהולייםמשקאותשלצריכהו/או
שנים.18מעלשגילומשתתף



שלמכירהו/אוהגשהבטרםמזההתעודהשלהצגהולדרושלוודארשאיתהאתרמפעילת.1.5

אלכוהוליים.משקאות

האתרזה,בתקנוןאחרתהוראהמכללגרועמבליבאתר.השימושבעתבתוקפםיישארוזהתקנוןתנאי.1.6

אוסיבהמכלמסוימות),IPכתובותחסימת(לרבותבאתרהשימושאתגולשמכללמנועזכותועלשומר

מוקדמתבהודעהצורךללאהבלעדי,דעתובשיקולנימוק),אוסיבהלספקשיצטרך(מבלישהואנימוק

השימושאתלהפסיקרשאיהאתרכן,כמוהחלטתו.עקבכלשהולנזקאחראישיהיהומבליהתראהאו

מראש.אזהרהללאעת,בכלשפרסמתמידעאותוכןוכלבושלך

משתמש:הצהרת.2

להם:ידועכיומסכימיםמאשריםמצהירים,האתרולקוחותגולשיבאתר,השימושבטרם.2.1

העשרה,לשםומסופקיםניתניםבאתרהמופיעיםוהמידעהסדנאותשהשירותים,.2.1.1
באחריותתעשהבעקבותיהםשתעשהפעולהוכלבלבדהאישיוהלימודהבילוי

המשתמש;

והםמטעמומיאועובדיומנהליו,האתר,כלפיטענהכלתהיהלאהאתרשללקוחות.2.1.2
אחרנזקלכלאולרכושלגוף,לרבות,נזקלכלעקיף,אוישירבאופןאחראים,יהיולא
ו/אומהמוצריםו/אומהאתרמידעמקבלתכתוצאהיגרםאשראחר,הפסדלכלאו

הזהיר,האתראםאפילובאתר,לרכישההמוצעיםמהסדנאותו/אומהשירותים
יהווהלאהאתרמקרהובשוםמסויםשירותעלאומסויםלענייןייעץאוהמליץ
וכלהאחריותחלההלקוחעלהשירות.מקבלו/אוהלקוחבאחריותיישאאותחליף

מהשימושהנובעיםשלישיים,צדדיםשללרכושםו/אולרכושונזקעבורחובהסיכון
באתר;במידעו/אובסנדאותו/אובמוצריםהשימושאיו/או

ו/אובאתרבמידעו/אובמוצריםו/אובסדנאותשימושבעקבותשתעשהפעולהשכל.2.1.3
מלאההשתתפותו/אוקריאהו/אוצפייהלאחרבזהירותתעשהייעוץקבלתלאחר
עלתהיהשהוא,סוגמכליקרה),וחלילה(אםנזקלכלהבלעדיתהאחריותוכישלהם
השימוש.עושה

AS(שהואכפילשימושניתןשהאתר.2.1.4 IS(שלהמלאהאחריותועלהואבווהשימוש
הגולש;

אחרת.שלטוניתהוראהאותקנהחוק,כליפרלאהגולשבאתרשבשימוש.2.1.5

אלכוהולייםמשקאותשלרכישה/צריכהכוללתבסדנאותהשתתפותו/אוהמוצריםורכישתככל.2.1.6

ו/אוהרוכששלמזההתעודההצגתלדרושרשאיםיהיומטעמומיו/אוהאתרטבק,מוצריו/או

בגירשהינולוודאמנתעלהשירות,צורךו/אוהמשלוחאוסףשלו/אוהמשלוחמקבלשל

בגיןהאתרכלפידרישהו/אוטענהכלתהיהלאלרוכשהמוצרים.אתלקבלחוקפיעלוכשיר

אלו.מטעמיםשירותלספקהאתרסירוב



יישאולאבאתרהשירותתיאורישלהשלמותאוהדיוקלמידתבנוגעמתחייבאינוהאתר.2.2
נזק.אוטעותשגיאה,לכלבאחריות

רוחני:קניין.3

עיצובים,לרבות,באתר,הרוחניוהקנייןהיוצריםזכויותכלאחרת,במפורשצויןאםאלא.3.1
סימניסמלילים,וכן״)התוכן(״תוכןטקסט,וידאו,שמע,קוד,תוכנות,מידע,מאגריתמונות,
לאתרשהרשהשלישי,צדבבעלותאובלבד,האתרבבעלותהם״)הסימנים(״וכיו״במסחר

שותפיוזהובכללבסימניםאובתכניםדיןפיעלשימושלעשותלאתררישיוןנתןאו
האתר.שלהעסקיים

AS״שהםכמוניתניםוהסימניםהתוכן.3.2 ISבמפורשצויןאםאלאבלבד.אישילשימוש״
לעבד,לשנות,לציבור,להעבירבפומבי,לבצעבפומבי,להציגלהפיץ,להעתיק,איןאחרת,
אובאמצעותוביןישירותביןהנ"ל,מןחלקכללהשכיראולמכורנגזרות,יצירותליצור

אמצעיאופטיים,מכאניים,אלקטרוניים,אםביןאמצעיאודרךבכלשלישי,צדבשיתוף
אומהאתרומראשבכתבהסכמהקבלתבלאאחרת,ודרךאמצעיבכלאוהקלטה,אוצילום
שתינתן).)ככלההסכמהלתנאיובכפוףהעניין,לפיהאחרים,הזכויותמבעלי

מהתוכןחלקבכללשימושמוגבלרישיוןלךמקנההאתרבאתר,לגלושזכאישאתהבתנאי.3.3
מסחרי.שאינובאתר,כמפורטבלבדאישילשימושראויהגישהניתנהאליו

לאתרשייכותבאתרובמידעבסדנאותבמוצרים,בשירותים,הרוחניוהקנייןהיוצריםזכויותכל.3.4

.בלבד

באתר:הגלישה.4

באחריותךהםוהשימושבאתרהגלישה)1(כדלקמן:ומצהירמתחייבאתהבאתר,גלישהבעת.4.1

עדכניים,נכונים,הםבאתררכישהו/אובאתרהפרטיםהשארתבעתשהזנתהפרטים)2(הבלעדית;

הנך)4(לאתר;בפנייהתעדכנםפרטיםשינוישלבמקרהצורך,בכךויהיהככל)3(ומלאים;מדיוקים

אוטומטייםבאמצעיםבאתרשימושתעשהלא)5(התקנון;לתנאימסכיםואתהמשפטיתכשירותבעל

חוקיבלתישימושתעשהלא)6(אחרת;דרךבכלאוסקריפט,BOTבאמצעותאםביןאנושיים,לאאו

המשתמששםאתתעבירלא)8(רלוונטיים;תקנהאוחוקכליפרלאבאתרשלךהשימוש)7(באתר;

לאחר.האישיבחשבונךהמוצגיםהתכניםאתתעבירלא)9(לאחר;באתרלחשבונךוהסיסמה

לעיל,מהאמורלגרועמבליהמוחלט.דעתושיקוללפיבאתרשימושגולשמכללמנוערשאי,האתר.4.2

הבאים:מהמקריםאחדבכלאליוגישתולחסוםו/אוגולשגלישתלמנועהאתררשאי

שגויים;פרטיםבמתכווןנמסרובאתרפרטיםהשארתבעתאם.4.2.1



מדינתדיניעל-פיחוקיבלתימעשהלבצעלנסותכדיאולביצועבאתרשימוששנעשהבמקרה.4.2.2

ביצועולעודדאולסייעלהקל,לאפשר,כדיאוכאמור,חוקיכבלתיפניועלהנחזהמעשהאוישראל,

כזה;מעשהשל

באתר;להתחרותבניסיוןבאתרשימוששנעשהבמקרה.4.2.3

זה;תקנוןתנאיהופרואם.4.2.4

ולהשתמשלהמשיךאולאתרלגלושמאחריםשתמנעפעולהכלגולשידיעלנעשתהאם.4.2.5
שהיא.דרךבכלבאתר

ופרסומת:פרסומיםלדיוור,הרשאה.5

קבלתלצורךבפרטיושימושמאשרהאתר,שלהדיוורלרשימתומצורףבאתרפרטיםשהשאירגולש.5.1

לעת.מעתהאתרשיבצעופרסומותעדכוניםשיווקי,מידע

להלן.בתקנוןהמפורטותהדיוורהוראותתחולנהכאמורפרטיםשהשאירגולשעל.5.2

השארתבשעתהמסךמולנוכחותוללאו/אובהסכמתושלאבאתראחראדםשלפרטיםלהשאיראין.5.3

התקנון.תנאיכללושהוסברוולאחרהפרטים

וכןטלפוןמשפחה,שםפרטי,שםכגון:אישייםפרטיםלמסורהגולשיתבקשהפרטיםהשארתבעת.5.4

להשתמשהאפשרותאתלמנועעלוליםשגוייםאוחלקייםפרטיםמסירתפעילה.אלקטרונידוארכתובת

באתר.לעדכנםישפרטיםשינוישלבמקרההצורך.במקרהקשריצירתולסכלבשירות

תוכןלקבליהיהניתןלאלמוסרםבלאאולםבאתר,פרטיםלמסורחוקעל-פיחובהאיןכימובהר.5.5

מהאתר.ועדכוניםשיווקי

בלתיחלקהמהווההאתרשלהפרטיותלמדיניותבהתאםאלאשימוש,שנמסרובפרטיםיעשהלאהאתר.5.6

מהתקנון.נפרד

ביחסמידעשיווקי,תוכןקבלתהיתר,ביןכוללת,שיווקיתוכןלקבלתואישורבאתרפרטיםהשארת.5.7

רשומים.למשתמשיםהמוצעיםוהנחותעדכוניםלמבצעים,

דברילמשלוחהגולששלהסכמתואתמהווהכאמור,שיווקי)תוכן(קבלתדיווראישור.5.8
"חוק(2008–התשס"ח)40מס'(תיקוןושידורים)(בזקהתקשורתחוקעל-פיפרסומת

).התקשורת"

"להסרהעללחיצהבאמצעותמהדיוורעתבכלעצמולהסירהפרטיםמשאירבאפשרותכימובהר.5.9

לאעודכללאתר.בדוא"לפנייהבאמצעותאושנשלחדיוורכלבתחתיתשמופיעהתפוצה"מרשימת



לנרשםלהעבירהתקשורת,לחוקבכפוףהאתר,רשאיכאמור,הדיוורמרשימתהנרשםעצמוהסירו

כאמור.ישירדיוור

בו.המוצעלשירותאחריותו/אוכלשהילתוצאההבטחהמשוםבדיוורבמידעלראותאין.5.10

ואולם,הניתן,ככלונכוןמדויקויהיהשהוא,כמותמוצעבו,המופיעהמידעכללרבותבכללותו,הדיוור.5.11

במידע.אחרותאוטכניותטעויותונפלויתכןלחלופין,אושלםאינווהמידעיתכן

לרבותבאתר,המוצגותפרסומותו/אופרסוםלמודעותבקשרטענהכללותהיהלאכימאשרהגולש.5.12

כלאיןלאתרשלישי,צדבחסותהמוצגותפרסוםלמודעותהנוגעבכלכימובהרבאתר.למיקומןבקשר

הופעתן.וסדרתוכנןאמיתותהמוצגות,הפרסומותבבחירתהתערבות

באתר:המוצעיםוהמוצריםהסדנאותהשירותים,.6

האתר.בדפיויוצגויופיעווהמידעהסדנאותהמוצרים,השירותים,.6.1

עשויהמחירהעדכני.המחירהינולסדנאו/אולמוצרו/אולשירותבצמודבאתרהמופיעהמחיר.6.2

המוצרים,השירותים,ןמגוואתלשנותהזכותאתלעצמושומרהאתרלעת.מעתלהשתנות
ללאלו,ומחוצהבאתרהמוצעיםהמחיריםאתלשנותאולהפסיקםאווהמידעהסדנאות
מוקדמת.הודעה

ו/אוסדנאותו/אומוצריםו/אושירותיםשלכלשהומגווןלקייםשהיא,דרךבכלמחויב,אינוהאתר.6.3

באתר.מידע

האתר.שלהבלעדידעתושיקולעל-פיהינובאתרוהמידעהסדנאותהמוצרים,השירותים,הצגתאופן.6.4

באתר:והמוצריםהסדנאותהשירותים,שלורכישההרשמה.7

לרכישהניתניםבאתרלרכישההמוצעיםהסדנאותו/אוהשירותיםו/אומהמוצריםחלק.7.1
הסדנאותו/אוהשירותיםו/אומהמוצריםחלקועבורלאתרבהרשמהצורךללאישירבאופן

בשירותיםשימושלעשותיוכלהלקוחלאתר.הרשמהדורשהאתר,באתרלרכישההמוצעים
מועדלשרייןלאתר,ההרשמהבעתשהזיןהאישיתהסיסמהבאמצעותבאתרשונים

באתר.מוצריםולרכושבסדנאותלהשתתפות

הואחשבונך)1(כי:מאשרוהנךבסודיות,סיסמתךאתלשמורמסכיםהנךלאתרבהרשמה.7.2
לא)3(מחשבונך;שיעשושימושאופעולהלכלהבלעדיהאחראיתהיהאתה)2(אישי;

התכניםאתאמצעיבכלו/אולאחרתעבירו/אותפיץלא)4(לחשבונך;גישהלאחרתאפשר
בחשבונך.המוצגים

כיוייקבעבמידהאותולהסיראושבחרתהמשתמששםאתלשנותזכותואתשומרהאתר.7.3
האתר.שלהבלעדידעתולשיקולמגונה,אוהולםאינוהמשתמששם



בעתהלקוחידיעלששורייןובמקוםבמועדיסופקוהייעוץו/אוהסדנאותו/אוהשירותים.7.4
האתר.שללאישורובכפוףבאתר,הרכישהבעמודכמפורטההזמנה

לכלאחראייהאלאוהאתרהאתרשלהבלעדידעתולשיקולבכפוףיתאפשרהשירותמתן.7.5
תקלותו/אועליוןמכוחכתוצאההשירות,אי-מתןו/אוהשירותבמתןעיכובו/אואיחור
בשליטתו.שאינםמאירועיםו/אוטכניות

יתבצעבאתרמוצריםלרכישתו/אובסדנאותהשתתפותו/אוהשירותיםקבלתעבורהתשלום.7.6

התשלום.בעמודהמופיעאחרתשלוםאמצעיבכלאואשראיכרטיסבאמצעות

האחר.התשלוםאמצעיאוהסליקהחברתתקנוןהוראותגםיחולוהתקנוןלהוראותבנוסף.7.7
אחריםתשלומיםהסדרילקבועהזכותאתלעצמושומרהאתרלעיל,האמוראףעל

הבלעדי.דעתושיקולעל-פיוהכללנרשמים,

אושרהלאבובמקרההאשראי.חברתידיעלהעסקהלאישורבכפוףיבוצעובאתרוהתשלוםההרשמה.7.8

העסקה.בגיןיחויבלאוחשבונוהודעההנרשםיקבלהאשראי,חברתידיעלהעסקה

לאתרשייכותבאתרובמידעבסדנאותבמוצרים,בשירותים,הרוחניוהקנייןהיוצריםזכויותכל.7.9

.בלבד

אספקה:מדיניות.8

בעתהצדדיםיסכימועליומקוםלכלבאתרשבוצעהמוצריםהזמנתלאספקתידאגהאתר.8.1
באתר.ההזמנהביצוע

הבאים:הזמניםבלוחותויסופקויטופלובאתרשיבוצעוהזמנות.8.2

הבית;עדשליחבאמצעותעסקיםימי10עד.8.2.1

באתר;כמפורטחלוקה,לנקודותמשלוחבאמצעותעסקיםימי10עד.8.2.2

בלבד;מראשבתיאוםהאתרמכתובתעצמיאיסוף.8.2.3

האתר.עםמראשבתיאוםיעשוישראללגבולותמחוץהזמנות.8.2.4

וימיםחגערביהמשק,כללשלשבתוןימילהוציאחמישי,עדראשוןימי–עסקים״״יום

עובדים.לאבישראלהבנקיםבהם

וגבולהגולןרמתיישובילרבותהמרכזיות,מהעריםרחוקיםליישוביםהמיועדיםמשלוחים.8.3
יםאילת,עזה,עוטףיישובי(שטחים),הירוקלקומעבריישוביםהירדן,בקעתיישוביהצפון,
לעיל.הזמןלטווחימעברלהתארךעשוייםהמשלוחזמניהערבה,ויישוביהמלח

באתר.ההזמנהביצועבעתלאמורבהתאםלעתמעתלהתעדכןעשויההמשלוחעלות.8.4

באתר.להזמנהמינימוםסכוםלקבוערשאיהאתר.8.5



והמזמיןבמידההמזמין.אתיעדכןהאתרבמלאי,זמיןאינובאתרשהוזמןמוצרשבובמקרה.8.6
החסר.המוצרללאההזמנהאתישלחהאתרזמין,יהיהלא

מראש,אתושתואמהבשעההשליח,הגעתבעתבביתונוכחיהיהלאוהלקוחבמידה.8.7
הלקוח.ידיעלנוספיםמשלוחדמיתשלוםלאחרנוספתפעםותשלחתוחזרההזמנה

אוהדלתלידתושארשההזמנהמסכיםהואכימכןלאחראובהזמנהיצייןוהלקוחבמידה.8.8
אוהדלתלידמוצריםמהשארתהנובעתהבלעדיתהאחריותבהזמנה,נקובששמושכןאצל
הלקוח.שלתהאלעיל,כאמורשכן,אצל

הבאים:לתנאיםבכפוףתתאפשרהזמנותאספקת.8.9

ההזמנה;למקוםסבירהנגישותישנה.8.9.1

אזור;באותוחלוקהמבצעשלו)השליחויותחברתו/אוישראלדואר(לרבותהאתר.8.9.2

ו/אומיוחדאישורללאאליהםלהגיעניתןשלאישובאוקיבוץמוסד,בארגון,מדובראם.8.9.3
לנקודתתימסרההזמנהבתים,מספריו/אורחובותשלמוסדררישוםבהםשאין

המקום.באותוהמרכזיתהחלוקה

של:כתוצאהשיגרםאי-אספקה,ו/אובאספקהעיכובו/אואיחורלכלאחראייהיהלאהאתר.8.10

האתר;בשליטתשאינםמאירועיםו/אועליוןכוח.8.10.1

האתר;שלהשליחויותבחברתו/אוישראלבדוארהקשורותמסיבות.8.10.2

מכליפגעו,שירותיונותניו/אוספקיוו/אוהאתרשפעילותכךהמשקסגירת.8.10.3
שהיא.סיבה

וביטולים:שינוייםמדיניות.9

לעסקההנוגעותההוראותחלותזה,תקנוןעלכימובהרדין,כלמהוראותלגרועמבלי.9.1
1981התשמ"א-הצרכן,הגנתחוקלהוראותבהתאםמרחוק",מכרכ"עסקתהמוגדרת

").הצרכןהגנתחוק"(להלן:

פסיקהלרבותהרלוונטי,הדיןו/אוהצרכןהגנתחוקלביןזהתקנוןביןסתירהשלבמקרה.9.2
כאמור.החוקיםהוראותתגברנהלהם,הנוגעת

בתחתיתהמופיעיםההתקשרותמאמצעיבאחדלאתרתועברעסקהביטולאושינוילהחזר,בקשה.9.3

התקנון.

קבלתממועדאוהעסקהביצועמיוםימים14בתוךיתאפשרוסדנאות,הזמנתשלביטולאושינוי.9.4

ימישאינםימים,שבעהלפחותייעשהכאמורשביטולובתנאיהמאוחר),(לפיהעסקהפרטי

השירות.מתןנקבעשבולמועדקודםמנוחה,

ירשמוולאככלמשתתפים.5שלהרשמהבמינימוםמותנההסדנאותקיוםכייובהר,.9.5
אוההזמנהעלותאתללקוחישיבוהאתרתבוטלהסדנאכאמור,משתתפיםמינימום



כנגדתביעהו/אוטענהכלתהאלאלמזמיןהלקוח.לבחירתחלופי,מועדשיותאם
כאמור.ביטולבגיןהאתר

שלזמןבטווחבהחלפהאוכספיבהחזריתאפשרומוצריםהזמנתשלביטולאושינויהחזר,.9.6
ההזמנה.אתהלקוחקבלתלאחריום14עד

להחזר,בקשההמוצר,מקבלתיום14לאחריתבקשוהביטולאוהשינויהחזר,והבמידה.9.7
האתר.שלהבלעדידעתולשקולבכפוףיתאפשרועסקהביטולאושינוי

זאת.המאשרתמהאתרבכתבהודעהיקבלשהלקוחלאחריאושרוביטולאושינויהחזרה,.9.8

התאמה)איאופגםעקב(ולאהתחרטשהלקוחמפנינעשוביטולאושינוישהחזר,במקרה.9.9
האתר:ידיעלואושרו

אותו;שקבלכפיבמצבוהואכאשרלאתרהמוצראתלהשיבהלקוחעל.9.9.1

שהוא;סוגמכלשימושבמוצרנעשהלא.9.9.2

עסקה;הוכחתאועסקהחשבוניתבצירוףיוחזרהמוצר.9.9.3

הלקוח;עלתחולנהההזמנהבהחזרתהכרוכותהעלויות.9.9.4

מבניהם).הנמוך(לפיש״ח100בסךאוהמוצרמסכום5%בגובהביטולדמייגבו.9.9.5

הגנתלחוק1ג'14בסעיףכקבועותיק",ו"אזרחמוגבלות"עם"אדםחדש",ל-"עולהביחס.9.10
מיוםאוההזמנהביצועמיוםחודשיםארבעהבתוךההזמנהאתלבטלהלקוחרשאיהצרכן,
העניין,לפימתאימה,תעודהלהצגתבכפוףהמאוחר,לפיהעסקה,נשואהמסמךקבלת
כאמור.הצרכןהגנתלחוק1ג'14בסעיףהקבועיםלתנאיםובכפוףבהתאםהכלמקרהובכל

פיעלהלקוחעבורבמיוחדהורכבוו/אושיוצרומוצריםשלשינויאוביטוליתאפשרלא.9.11
זכאייהיהלאוהלקוחמיוחדות,הרכבותאותוספותאומידותאומיוחדותדרישות
.1981התשמ"א-הצרכן,הגנתלחוקבהתאםכלשהו,כספילהחזר

לחוקג14לסעיףבהתאםומשקאות,מזוןמוצרישלהחזרהאוביטוליתאפשרולא.9.12
.1981התשמ"א-הצרכן,הגנת

המוצרהחלפתאולאיסוףהאחריותבמוצר,פגםעקבנעשוביטולאושינוישהחזר,במקרה.9.13
האתר.עלתחולנמסר,בומהמקוםהפגום

המוצרהאתרבדיקתולאחרבמידההאתר.ידיעלייבדקהלקוחידיעלכפגוםשיוגדרמוצר.9.14
שאינושימוששלכתוצאההמוצראתהלקוחקבלתלאחרנעשהשהפגםו/אותקיןימצא
אליוחזרההמוצרשליחתאתלבקשבאפשרותוויהיהכספיהחזריקבללאהלקוחסביר,
נוספת.פעםמשלוחדמילתשלוםבכפוף

ניתןולאבמלאיאינובפועלבמלאיכקייםבאתרמוצגמסויםשפריטאףשעלמצביםיתכנו.9.15
לכך.בקשרטענהתהיהלאוללקוחהעסקהתבוטלכאלהבמצביםאותו,לספק

זאת.המאשרתמהאתרבכתבהודעהיקבלשהלקוחלאחריאושרוביטולאושינויהחזרה,כל.9.16



ההזמנה.אתהלקוחביצעשבוהתשלוםבאמצעיהניתן,ככליינתן,כספיהחזר.9.17

.1981התשמ"א-הצרכן,הגנתחוקלהוראותכפוףזהובסעיףבתקנוןהאמור.9.18

האתר:אחריות.10

AS(שהםכמותלשימושניתניםבאתרהתכנים.10.1 IS.(אדםכלשללצרכיולהתאימםניתןלא
התכנים,שלתכונותבגיןהאתרכלפידרישהאותביעהטענה,כללגולשתהיהלאואדם.

הבלעדיתאחריותועליהיהבאתרוהשימושלצרכיוהתאמתםו/אומגבלותיהםיכולותיהם,
באתר.הגולששל

לקטוז,גלוטן,סויה,אגוזים,(כגוןאלרגניםלהכילעשוייםבאתרהמוצגיםהמזוןממוצריחלק.10.2
ישבאתר.המופיעהתיאוראוהפירוטעללהסתמךואיןועוד),ביציםבוטנים,שקדים,חלב,
תופעותשלבמקריםצריכתו.ו/אובוהשימושלפניהמוצרגביעלהמופיעאתלקרוא

לרופא.מידולפנותהמוצרמאכילתלחדולישרצויות,בלתיאלרגיות

טרםברופאלהיוועץמומלץותינוקותהרותנשיםדוגמתרגישותלאוכלוסיות.10.3
מוצר.אכילת/שימוש/שתיית

ו/אוהתוויהו/אוהוראהמהווהאינההאתרתקנוןשלקריאהלעיל,מהאמורלגרועמבלי.10.4
רפואית.עצה

ומצהיריםמאשריםהאתרלקוחותשלישיים.צדדיםידיעלמיוצריםבאתרהמופיעיםמוצרים.10.5
אוישירנזק,כלבגיןפיצוימהיצרןולדרושלפנותבאחריותיישאוהםוכילכךמודעיםהםכי

במוצר.שימושבעקבותלהםייגרםאשרעקיף,

צורךעלהינהוהאחריותבוהשימושטרםוישנה)(ככלהמוצרתוויתאתבעיוןלקרואיש.10.6
המוצר.

שנים.18מעלשגילולרוכשורקאךמותרתטבקומוצריאלכוהולייםמשקאותרכישת.10.7
עישוןכן,כמולבריאות.ומזיקהחייםמסכנתאלכוהולשלמופרזתצריכהכייובהר

מכלנזק,לכלאחראיאינוהאתרלמחלות.וגורםבבריאותפוגעטבקמוצרישלוצריכה
צריכתו/אואספקהמרכישה,כתוצאהכלשהו,ג'צדו/אולרוכשעקיף,אוישירוסוג,מין

הינהטבקמוצריו/אואלכוהולייםמשקאותצריכתטבק.מוצריו/אואלכוהולייםמשקאות
בלבד.הלקוחבאחריות

בעליו,הסכמתללאאשראיכרטיסבאמצעותהמתבצעתלרכישהבקשראחריותבכליישאלאהאתר.10.8

רכישהפעולתברשלנות,ו/אובמחדלו/אובזדוןרכישהדין,פסולו/אוקטיןידיעלהמתבצעתרכישה

באתר.הזמנהמביצועכתוצאהסוגמכלנזקכלו/אובהסכמתושלאאחרמשתמששםתחת

הכוללתהחבותהמוצר.שוויאוהמוצרלהחלפתמוגבלתמקולקלאופגוםלמוצרהאחריות.10.9
המוצר.אותושלהרכישהמחירעלמקרהבשוםתעלהלאמוצרלכלביחסהאתרשל

בגוון,במראה,הבדליםייתכנובלבד.המחשהלצורכימוצגותבאתרהמוצריםתמונות.10.10
סופרטעותללקוח.שיסופקהמוצרלביןבאתר,מוצגשהואכפיהמוצר,ביןוכיו"בבגודל



חברהשללהיותעשויללקוחשיסופקהמוצרהאתר.אתתחייבלאמחירוו/אומוצרבתיאור
באתר.המוצגמהמוצרשונהבטעםו/אושונה

לעומתללקוח,שיסופקהמוצרבמשקל10%עדשלקלהסטייהתיתכןמסוימיםבמוצריםכן,כמו.10.11

באתר.שמופיעכפיהמוצרמשקל

כימתחייבאינוהאתרגולש.כלשלוהמלאההבלעדיתאחריותועלייעשהבאתרהשימוש.10.12
אתיהלמואומדויקיםאוחוקייםנכונים,מלאים,יהיובאתר,המתפרסמיםושירותיםתכנים

מהם,שתנבעתוצאהלכלכלשהיבאחריותיישאלאהאתרגולש.כלשלודרישותיוציפיותיו
נזק)2(ואי-דיוקים;טעויותשגיאות,)1(לרבות:עליהם,מהסתמכותאובהם,משימושאו

הפרעה)3(באתר;רכישהו/אובאתרהשימושעקבהנגרםסוג,מכללרכוש,אולגוף
מועבריםלהיותשעלוליםוכיו״בטרויאניסוסוירוס,באג,כל)4(מהאתר;אולאתרבגישה
כלשהו.שלישיצדידיעללאתר

לאופןאחריותו/אוכלשהילתוצאההבטחהמשוםבאתרהמופיעבמידעלראותאין.10.13

אשרעקיף,אוישירנזק,לשוםאחראייהיהלאהאתר.בוהמוצעיםהשירותיםשלהפעילויות
אחריםלאתריםבקישוריםו/אובאתרהמופיעמידעעלמהסתמכותכתוצאהלגולשייגרם
ידו.עלמוצגיםאשרבשירותיםשימושו/אואחרחיצוניו/אופנימימידעמקורכלו/או

ששירותיהםהאתרשלהעסקייםבשותפיושמקורובאתר,המוצגיםשירותיםאודותומצגיםמידע.10.14

השותפיםשלהבלעדיתבאחריותםנמצאיםלשירותיםביחסתוכןוכלויופיעו)(ככלבאתרמופיעים

הדיוקלמידתערבהאתרואיןזה,מעיןמידעבגיןאחריותכלאיןשלאתרמובןכן,ועלכאמור,העסקיים

זה.מידעשל

שותפיועםקשריצירתבאמצעותהאתרלגולששנגרםלנזקאחראייהיהלאמקרהבשוםהאתר.10.15

האתר.שלהעסקיים

ו/אולגולשיםשייגרמווהוצאותנפשעגמתהפסד,עקיף),או(ישירנזקלכלאחראייהיהלאהאתר.10.16

מידע,תוכן,כלעלהסתמכותאושימושבעקבותכלשהםשלישייםלצדדיםו/אובאתרפרטיםלמשאיר

כאמורהסתמכותכלבאתר.המופעיםוכו'שירותמוצר,פרסומת,אודיו,וידאו,תמונה,מצג,נתון,

באתר.הגולששלהבלעדיתואחריותודעתושיקולעל-פינעשית

אתזהובכללבאתרהמוצגהמידעאתבעיוןולקרואבזהירות,לנהוגבאתרלגולשיםממליץהאתר.10.17

להלן.כמתוארוהתאמתו,תיאורועצמו,למוצרו/אולשירותביחסהמידע

הניתן,ככלונכוןמדויקויהיהשהוא,כמותלציבורמוצעבו,המופיעהמידעכללרבותבכללותו,האתר.10.18

במידע.אחרותאוטכניותטעויותונפלויתכןלחלופין,אושלםאינווהמידעיתכןואולם,

באתר:אסורהפעילות.11



פרטיותלמטרותמותרבאתרהשימושנועד.הואשלשמןלמטרותאלאבאתרלהשתמשרשאיאינך.11.1

באופןהאתרידיעלשיאושרוכאלולמעטמסחריותלמטרותשימושבולעשותואיןבלבדואישיות

ספציפי.

שלא:מסכיםאתההאתר,כמשתמש.11.2

אישורללאמדריךאונתוניםמסדאוסף,להרכיבאוליצורכדימהאתראחרתוכןאונתוניםלאחזר.11.2.1

מהאתר;ובכתבמראש

האתר;בעיצובישימושכללעשות.11.2.2

אואלקטרונייםבאמצעיםוכיו״בדוא"לכתובותאיסוףלרבותבאתר,מורשהלאשימושלעשות.11.2.3

אוטומטיים;באמצעיםדוא"לשליחתלצורךאחרים

אוהמונעיםביישומיםשימושלרבותהאתר,לאבטחתאחרתבדרךלהפריעאולהשביתלעקוף,.11.2.4

כלשהו;תוכןשלההעתקהאוהשימושאתמגבילים

משתמשיו;אתו/אוהאתראתלהטעותאולהונות.11.2.5

באתר;לשימושבנוגעכוזביםדוחותלהגישאוהאתרשלהתמיכהבשירותינכוןלאשימושלעשות.11.2.6

שימושאוהודעות,אוהערותלשליחתבסקריפטיםשימושכגוןבמערכת,אוטומטישימושלעשות.11.2.7

דומים;נתוניםוחילוץאיסוףכליאורובוטיםנתונים,בכריית

אחר;לאדםלהתחזותלנסות.11.2.8

אחר;באדםלפגועאולהתעלללהטריד,מנתעלבאתרשהתקבלבמידעלהשתמש.11.2.9

באתר;להתחרותמאמץמכלכחלקבאתרלהשתמש.11.2.10

באתר;יישוםאובאתראפשרותמהאתר,חלקלאחורלהנדסאולפענחלאחזר,.11.2.11

האתר;סוכניאומעובדיאחדכלעללאייםאולהפחידלהטריד,.11.2.12

סימן;אותוכןמכלהקנייניותהזכויותהודעתאתאוהיוצריםזכויותאתלמחוק.11.2.13

,PHPרקלאאךכוללממנו,חלקאוהאתרקודאתלהתאיםאולהעתיק.11.2.14 HTML,

JavaScriptאחר;קודאו

חומראוטרויאניים,סוסיםוירוסים,להעביר)אולהעלותלנסות(אולהעביראולהעלות.11.2.15

באתר;לשימושיפריעאשרזבל,בדוארשימושכוללאחר,

האתר;שלדעתולשיקולבהתאםלאתר,תזיקאושתפגעפעולהלבצע.11.2.16



והפסיקה.התקנותהחוק,אחדבקנהעולהשאינובאופןבאתרלהשתמש.11.2.17

אולהציג,ואין")עמוקקישור("האתריםשלהביתדףשאינםמהאתר,לתכניםלקשראין.11.3
באתראינטרנטלדףיהיההעמוקהקישוראםאלאאחרת,דרךבכלכאמורתכניםלפרסם

AS(שהואוכפיבמלואו IS(לחלוטיןהזההבאופןבוולהשתמשלצפותיהיהשניתןכך

מדפיבמנותקמהאתר,לתכניםלקשראיסורחלו,זבמסגרתבאתר.בוולצפייהלשימוש
לקובץאולתמונהבמישריןלקשראסור(לדוגמה:באתריםמופיעיםהםשבהםהאינטרנט

דףשלהמדויקתכתובתועלכןכמומופיעים).הםשבוהמלאלעמודאלאבאתר,גרפי
בשורתלדוגמה:המשתמש,בממשקלכךהמיועדהרגילבמקוםלהופיעבאתרהאינטרנט
Status(הכתובת Bar(ואיןזוכתובתלהסתיראולסלףלשנות,איןהמשתמש.שלבדפדפן
אחרת.כתובתבכללהחליפה

כלתעמודלאזהובמקרההבלעדידעתושיקוללפיכאמורעמוקקישורכלביטוללדרושרשאיהאתר.11.4

זה.בענייןהאתרכלפיתביעהאודרישהטענה,

פרסוםאוהצגהומכלמהאתרלתכניםקישורמכלכתוצאהשייגרםנזקלכלאחריותבכליישאלאהאתר.11.5

שלפרסוםאוהצגהקישור,לכלוהבלעדיתהמלאההאחריותאחרת.דרךבכלכאמורתכניםשל

בלבד.הקישורמבצעעלהיאהתכנים,

זכויותיךהשעייתאולסיוםהיתר,ביןלגרום,עלוללעילהאמורשלהפרהתוךבאתרשימושכל.11.6

באתר.לשימוש

שלישיים:צדדיםתוכן.12

טקסט,תמונות,במאמרים,וכן")שלישיצדאתרי("אחריםלאתריםבקישוריםלהשתמשרשאיהאתר.12.1

אחריםפריטיםאוותכניםתוכנהאפליקציות,מידע,וידאו,סאונד,מוסיקה,עיצובים,תמונות,גרפיקה,

שלישיצדשלותוכןשלישיצדאתרי").שלישיצדשלתוכן("שלישיצדבאתרישמקורםאוהשייכים

דרךשפורסםשלישיצדשללתוכןאחראילאוהאתרהאתרידיעלנבדקיםאומנוטרים,נחקרים,אינם

נוהליאמינות,דעת,חוותתוכן,כוללבו,מותקןאוהאתרדרךשזמיןהאתר,דרךאליושהגעתהאתר,

אובקישורשימוששלישי.צדשלבתוכןאושלישיצדבאתריכלוליםאושלאחרתמדיניותאופרטיות

עלמרמזתאינהכלשהושלישיצדשלתוכןכלאושלישיצדשלאתריםשלהתקנהאושימושהתרת

ידינו.עללכךאישוראואישור

ויהיויבוצעואשראחרותמחברותאושלישיצדמאתרישתבצערכישהכלעלאחריותלוקחלאהאתר.12.2

הרלוונטי.השלישיהצדלביןבינךבלעדיבאופןבתוקף

האתר:ניהול.13



כנגדמשפטיתבפעולהלנקוט)2(זה;תקנוןשלהפרותעללפקח)1(הזכות:אתלעצמנושומריםאנו.13.1

ללאלרבות,האתר,שלהבלעדידעתולשיקולזה,תקנוןהוראותאוהחוקהוראותאתשמפרמיכל

אוזמינות,להגבילגישה,להגביללסרב,)3(החוק;אכיפתלרשויותהמשתמשעלדיווחהגבלה,

דעתושיקוללפיממנה,חלקכלאולאתרשלךתרומהכלטכנולוגית)מבחינהשניתן(ככללהשבית

עלויקלורכושוזכויותיועלשיגןבאופןהאתראתלנהל)4(וכןהגבלה;וללאהאתרשלהבלעדי

התקין.תפקודו

יוצרים:זכויותהפרת.14

זכויותאתמפרבאתרתוכןאומידעכימאמיןאתהאםאחרים.שלהקנייןזכויותאתמכבדיםאנו.14.1

זה.תקנוןשבתחתיתההתקשרותפרטיבאמצעותקשרצוראנאלך,השייכותקנייניות

שירות:והפסקותתקלותבאתר,שינויים.15

לפישהיאסיבהמכלהאתרתוכןאתלהסיראולעתמעתלשנותהזכותאתשומרהאתר.15.1
כלשהותוכןאומידעלעדכןמחויבאינוהאתרמוקדמת.הודעהוללאהבלעדיתדעתושיקול
באתר.

הפסקתאוהשעיהשינוי,עבורכלשהושלישיצדכלפיאוכלפיךאחראייהיהלאהאתר.15.2
כאמור.שירות

יתקיימוהפסקות,בלאאוכסדרםיינתנויופרעו,לאהאתרששירותימתחייבאינוהאתר.15.3
נזקים,מפניאוהאתרלמחשבימורשיתבלתיגישהמפניחסיניםויהיוטעויותוללאבבטחה
האתראצלתקשורתובמערכותבקוויבתוכנה,בחומרה,והכל,-כשליםאותקלותקלקולים,

.מספקיומיאצלאו

שיפוט:סמכות.16

לכלליתחולהתהיהלאאולםישראל,מדינתדיניורקאךיחולובאתרוהשימושזהתקנוןעל.16.1
בהם.הקבועיםהבינלאומיהדיןברירת

הקשורו/אוהנובעענייןבכלייחודיתשיפוטסמכותתהיהאביבתלבמחוזהמשפטלבתי.16.2
האתר.לביןבינךשיתגלומשפטיותלמחלוקותו/אולתקנון

ואחרים:טכנייםתיקוניםדיוק/.17

הניתן,ככלונכוןמדויקויהיהשהוא,כמותלציבורמוצעבו,המופיעהמידעכללרבותבכללותו,האתר.17.1

עלשומרהאתרבמידע.אחרותאוטכניותטעויותונפלויתכןלחלופין,אושלםאינווהמידעיתכןואולם,

הודעהוללאעתבכלבאתרהמידעאתולעדכןכאמורדיוקיםאיו/אושגיאותו/אוטעויותלתקןזכותו

מוקדמת.

שונות:.18



אוזכותשלאכיפהאומימושאיבאתר.לשימושבנוגעוההבנותההסכמותכלאתמהוויםזהתקנוןתנאי.18.1

רשאייהיההאתרההוראה.אכיפתאוהזכותמימושעלהאתרמצדכוויתורתחשבלאזה,בתקנוןהוראה

זה.בתקנוןחובותיוו/אומזכויותיוחלקאוכלאתלאחריםלהמחות

יהאלאכלשהו,מטעםתוקףחסרתשהינהאולאכיפהניתנתאינהזהבתקנוןהוראהכישייקבעבמקרה.18.2

התקנון.הוראותשארשלואכיפתןתקפותןבחוקיותן,לפגועאולהשפיעכדיבכך

קשר:צרו.19

ואחריםהאתרמשתמשישלזכותםאתומכבדהחוקהוראותקיוםעלמקפידהאתר.19.1
פנהנאכלשהו,מטעםבךהפוגעתוכןבאתרפורסםכיסבוראתהאםטוב.ולשםלפרטיות

ניתןכאמורפניותההקדם.בכלבפנייתךלטפלנשתדלואנושלהלןהפרטיםלפיאלינו
הבאים:באמצעיםלהעביר

אביב;תל,23הגטאותמורדיכתובת:

;050-8775717טלפון:

info@sig.coffeeאלקטרוני:דוארכתובת

.2024מרץלתקנון:אחרוןעדכון


